ALGEMENE VOORWAARDEN – HORSE & FEEL
Laatst bijgewerkt op: 21-05-2026

Gebruik van de diensten van Horse & Feel
Door gebruik te maken van de diensten van Horse & Feel, waaronder coaching, trajecten, workshops, online programma’s en evenementen, verklaart de deelnemer kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden.
De algemene voorwaarden zijn te allen tijde beschikbaar via de website van Horse & Feel.


Artikel 1 – Definities
1. Horse & Feel: de onderneming die (online) cursussen, lesdagen, begeleiding en paardgerichte trajecten aanbiedt, gevestigd te Swolgen en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 66957192.
2. Deelnemer: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruikmaakt van de diensten van Horse & Feel.
3. Diensten: alle aangeboden trajecten, coaching, cursussen, workshops, trainingen, online programma’s, lesdagen, sprekersklussen en deelname aan de community.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en diensten van Horse & Feel.
2. Door inschrijving of deelname verklaart de deelnemer akkoord te gaan met deze voorwaarden.
3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 3 – Totstandkoming van de overeenkomst
1. Een overeenkomst komt tot stand na inschrijving via de website, e-mailbevestiging of schriftelijke acceptatie van een aanbod.
2. Horse & Feel behoudt zich het recht voor een inschrijving zonder opgaaf van redenen te weigeren.

Artikel 4 – Uitvoering van de diensten
1. Horse & Feel voert haar diensten uit naar beste inzicht en vermogen. Er geldt een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.
2. De deelnemer blijft zelf verantwoordelijk voor keuzes, acties en resultaten.
3. De deelnemer dient tijdig alle informatie te verstrekken die nodig is voor uitvoering van de overeenkomst.

Artikel 5 – Verantwoordelijkheid deelnemer en veiligheid
1. Paarden zijn levende dieren met een eigen gedrag en onvoorspelbaarheid.
2. Deelname aan activiteiten met paarden geschiedt volledig op eigen risico van de deelnemer.
3. De deelnemer dient instructies van begeleiders strikt op te volgen ter bevordering van veiligheid voor mens en dier.
4. Horse & Feel kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade of letsel voortvloeiend uit het natuurlijke gedrag van paarden.

Artikel 6 – Prijzen en betaling
1. Alle prijzen zijn in euro’s en inclusief btw, tenzij anders vermeld.
2. Betaling dient te geschieden binnen de op de factuur vermelde termijn.
3. Bij niet-tijdige betaling is Horse & Feel gerechtigd wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen conform de Wet normering buitengerechtelijke incassokosten (WIK).
4. Horse & Feel is gerechtigd bij uitblijven van betaling de toegang tot diensten, programma’s of de community tijdelijk op te schorten totdat aan de betalingsverplichting is voldaan

Artikel 7 – Annulering en verplaatsing
1. Annulering van individuele sessies dient minimaal 48 uur vooraf te gebeuren.
2. Bij latere annulering kan een deel van het bedrag in rekening worden gebracht als dit nog niet voldaan is.
3. Horse & Feel kan een dienst verplaatsen of annuleren bij overmacht, ziekte of onvoldoende deelnemers.

Artikel 8 – Herroepingsrecht (online aankopen)
1. Indien de deelnemer consument is en een overeenkomst op afstand sluit, geldt een wettelijke bedenktijd van 14 dagen.
2. Indien een online programma binnen deze periode al wordt gestart, stemt de deelnemer ermee in dat het herroepingsrecht vervalt zodra de uitvoering is begonnen.
3. Indien tijdens de bedenktijd al gebruik is gemaakt van een deel van de dienst, kan een evenredig bedrag in rekening worden gebracht.

Artikel 9 – Tevredenheidsgarantie
1. Indien een tevredenheidsgarantie wordt aangeboden, kan restitutie alleen worden aangevraagd indien:
· minimaal 50% van het programma is doorlopen
· actief is deelgenomen aan opdrachten
· aantoonbaar is deelgenomen aan het ‘Voedingsforum’ en/of de live Q&A’s en hier minstens 3 vragen zijn gesteld
· schriftelijk wordt gemotiveerd waarom het programma niet voldoet
2. Restitutie wordt alleen verleend indien aan alle voorwaarden is voldaan.

Artikel 10 – Aansprakelijkheid
1. Horse & Feel is alleen aansprakelijk voor schade die het gevolg is van opzet of grove nalatigheid.
2. Horse & Feel is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade of gederfde inkomsten.
3. De aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het bedrag dat voor de betreffende dienst is betaald.
4. Indien een verzekering van toepassing is, is aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door de verzekeraar wordt uitgekeerd.

Artikel 11 – Overmacht en beëindiging
1. Horse & Feel is niet verplicht verplichtingen na te komen indien dit door overmacht wordt verhinderd.
2. Onder overmacht vallen onder meer ziekte, extreme weersomstandigheden, overheidsmaatregelen, pandemieën, technische storingen of andere omstandigheden buiten de redelijke controle van Horse & Feel.
3. Horse & Feel kan een activiteit verplaatsen of opschorten.
4. Horse & Feel kan deelname beëindigen indien een deelnemer zich ongepast, respectloos of verstorend gedraagt. In dat geval vindt geen restitutie plaats.

Artikel 12 – Intellectueel eigendom en online programma’s
1. Alle materialen, werkboeken, video’s, audio’s, trainingen en content zijn eigendom van Horse & Feel.
2. Het is niet toegestaan deze zonder schriftelijke toestemming te kopiëren, verspreiden of commercieel te gebruiken.
3. Toegang tot online programma’s en communities is persoonlijk en niet overdraagbaar.
4. Het delen van inloggegevens of cursusmateriaal met derden is niet toegestaan.

Artikel 13 – Privacy en geheimhouding
1. Horse & Feel verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
2. Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor uitvoering van de overeenkomst.
3. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar verkrijgen. Informatie wordt als vertrouwelijk beschouwd wanneer dit door de andere partij als zodanig is aangegeven of wanneer dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

Artikel 14 – Beeldmateriaal
1. Tijdens activiteiten kunnen foto’s of video-opnamen worden gemaakt voor promotionele doeleinden. Horse & Feel mag dit materiaal gebruiken voor website, social media en marketing.
2. Deelnemers kunnen vooraf bezwaar maken tegen gebruik van beeldmateriaal.

Artikel 15 – Wijzigingen, toepasselijk recht en geschillen
1. Horse & Feel kan deze algemene voorwaarden wijzigen of aanvullen.
2. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website van Horse & Feel.
3. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
4. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Horse & Feel is gevestigd.
